Formular de reclamatie al jucatorului

Catre: [Numele operatorului de jocuri de noroc online]
Data: [Introduceti data]

Subiect: Reclamatie oficiala privind [Scurta descriere a problemei]

1. Informatii despre jucator

- Nume complet: [Numele dumneavoastra complet]

- Nume de utilizator/ID de cont: [ID-ul contului dumneavoastra de pe platforma
operatorului]

- Adresa de e-mail: [Adresa dumneavoastra de e-mail inregistrata]

- Numar de telefon (optional): [Numarul dumneavoastra de contact]

2. Detaliile reclamatiei

- Data incidentului: [Introduceti data]

- Tipul problemei:
L] Problema cu depunerea
O Intarziere/refuz privind o retragere
O Incilcare a Termenilor bonusului
0] Rezultat incorect al jocului
LI Preocupare privind jocul responsabil
0 Altele: [Precizati]

- Descriere a Reclamatiei:

[Furnizati o descriere clara si concisa a problemei, inclusiv datele relevante, sumele si orice
comunicare cu operatorul.]

3. Doverzi justificative

(Atasati sau enumerati orice capturi de ecran relevante, ID-uri de tranzactii, jurnale de chat
sau corespondentd prin e-mail.)



4. Solutionarea dorita

[Explicati solutionarea pe care o solicitati, de exemplu, rambursare, restabilirea contului,
credit bonus etc.]

5. Declaratie

Declar prin prezenta c3, din cunostintele mele, informatiile furnizate mai sus sunt adevarate
si exacte.

Semnatura:

Data:

Observatii importante (conform Orientarilor CGA):

- Reclamatiile trebuie transmise in termen de 6 luni de la data incidentului.

- Operatorii trebuie sa raspunda in termen de 5 zile lucratoare pentru problemele privind
jocul responsabil si 4 saptamani pentru alte reclamatii.

- CGA nu se ocupa de reclamatiile persoanelor, ci monitorizeaza conformitatea operatorilor.
Puteti raporta neconformitatea la CGA.



